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U skladu sa Zakonom o podtanskim uslugama CG (SI. List CG, broj 57/11), utvrdjujemo OPSTE
USLOVE za pruzanje komercijainih podtanskih usluga:

‘ Opis posla:
1. UPS kurirska dostava posiljki po sistemu ,.0d vrata do vrata®

UPsnunmdouuupom&npopnmmu.odvmnmvnu'nndmodnlnurvbakojl
dostave dokumenata, uzoraka, paketa sa kompletnom logistikom u preko 220 zemalja i oblasti

pruZa uslugu
§irom svijeta.

UPS osigurava materijal za pakovanje i tovarne listove (AWB). a Kiijent moZe Kkoristiti i viastitu ambalazu
ukoliko to 2eli Posiljka se upakuje tako da se obezbjedi tajnost sadrine podataka na nagin utvrden opétim

uslovima za obavijanje postanskih usluga

Za pakovanje posiljke, a samim tim | za bezbjednos! sadrzine posiljke, odgovoran je iskljucivo posiljaoc, i u

tom slucaju, ukoliko posilika nije osigurana, UPS nece biti

u obavezi da nadoknadi eventuaino nastalu stetu.

Na svakoj posilici se mora &itko i jasno oznatiti adresa posiljaoca i primaoca koja sadr?i sve potrebne

podatke

Ako korisnik kurirskih usluga smatra da registrovana postanska posiljka nije urutena primaocu ill je urutena
sa zakaSnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavljena li nije obavijena u cjelosti, moze kurirskoj
siuzbi da podnese reklamaciju u roku od $est mjeseci od dana predaje po$tanske posiljke.

Kurirska sluzba ocbavezna je da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 15 dana od dana podnodenja

reklamacije u unutradnjem saobraéaju, odnosno u roku od

30 dana u medunarodnom saobracaju.

Zahtjev za gubitak, nastalu Stetu, ili kadnjenje mora biti saéinjen u pismeno| formi u jasno odredjenom

vremenskom roku. Pravo odétete protiv nas é¢e se smatrati

nistavnim ako se zahtjev ne preda u roku od 6

(Sest) mjeseci od datuma isporuke posiljke ili od datuma kada Je podiljka trebala biti isporuéena

Ako primalac preuzme posiljku, potpise da je preuzeo, a
isporuci, smatracemo da je podilka Isporuéena u dobrom
nastalu Stetu, sadr2a). originaini karton posiijke | ambalaza m

2. Status Podlijke

ne prijavi bilo kakvo oftecenje na zvjedtaju o
stanju Kakobbmmgﬂmomﬁnhﬁwza
ora biti dostupna na uvid.

Prilikom isporuke posiljke, u siucaju da se primaoc ne nalazi na navedenoj adresi | da se posiljka zbog toga
ne moze isporuciti, kurir ce u naredna dva dana pokusati jos dva puta da isporuci posiljku, | ukolike | nakon
loga posillka bude neisporucena u UPS-u postoji posebna | vrio detaljna procedura za sve vrste takvih

posiljaka

Prvi pokudaj je neposredno kontaktiranje primaoca | dogovor oko urutenja, drugi, obavjestavanje lokalnog
UPS-a koji kontaktira posiljacca o stanju posiljke. koji odlutuje o njenom daljem putu, odnosno trazi da se
posiljka vrati nazad, il odustaje od nje. | u tom slucaju posiljka ostaje u Cariksnom magacinu, il ukoliko je
ocannjena u ostaje u ne carinskom magacinu

Shodno carinskim propisima (obicno je to 21 dan), sve posiljke koje su ostale u Carinskom magacinu, a nisu
vracene posiljaocu, budu zaplenjenje od strane Uprave Carina Crne Gore, a mi unosimo u sistem takvo
stanje

Dokumenta | ostale ocarinjene posiljke se po zahtjevu Lokainog UPS-a | Posiljaoca ili vracaju u
odredjenom roku ili cuvaju $est mjeseci, nakon Cega se briu iz sistema UPS-a.
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3. Pravo na uvid | tajnost

UPS je obavezan da obezbjedi tajnost posiljki. Izuzetno se ista mose narusiti, u skladu sa zakonom o
poktanskim uslugama.

Spediteri UPS-a mogu otvoriti | pregledati sadria; kurirske podiljke, po pravilu, uz pristanak posiljaoca |
primaoca

lzuzetno, zaposieni u UPS-u u skladu sa zakonom o postanskim usiugama, obavezan je komisijski otvoriti |
pregledati sadr?aj podiljke bez pristanka podiljacca | primacca u sluéajevima:

1 kmnmmmdounMMuI1WMMW(mm};

2. kada postojl osnovna sumnja da se u podilici nalaze predmeti kojl su zabranjeni za transport
zakonom o poStanskim uslugama

3. kada je posiljka oftetena, tako da je ugroZen njen sadriaj;

4. udrugim slutajevima utvrdenim zakonom

4. Carinske dozvole

Kada nam predaste svoju poSilku, time nas oviadéujete kao posredniks samo za potrebe pribavijanja
carinskih dozvola | potvrdujete time da smo nominalni primaoei za svrhu odredivanja carinskog posrednika
putem kojeg se pribavija carinsko uvjerenje. U nekim siutajevima, lokaine viasti mogu zatraliti dodatnu
dokumentaciju kojom se nase imenovanje potvrduje. Vada je odgovornost da obezbijedite odgovarajuéu
dokumentaciju | potvrdu kada se to | zatradi

5. Kontrola izvoza

Vi oviadéujete UPS kao $pediterskog posrednika za Vasu izvoznu kontrolu | za carinske svrhe. Ovim
pammmdamumlhfmnmjcummuUPSWMmmNmumamﬁmwm
dokumentima koje su vezane za izvoz su istinite | tadne Takodje, svjesni ste da se gradanske | krivéne
sankcije, ukljulujuci gubitak prava | prodaju, mogu nametnuti u siuéaju davanja laznih ili neoviadtenih izjava
za krienje zakona o izvozu iz Crme Gore.

6. Artikli koji nisu prihvatijiv za transport

UPS vréi transport svih vrsta roba osim onih koje su nazatene kao Dangereus Goods (opasne robe) po
IATA standardima.

Ne prihvatamo transport novea (uklfjudujuél ali ne | ograni¢avajuéi na kovanice ili dokumente o kojima se
mote pregovarati | koji su ekvivalenti gotovom novcu kao sto su mjenice ili obveznice). Iskijutujemo svu
odgovornost za takve posilike koje sadrfe gore navedene artikie koje su greSkom prihvaéene. Ostali artikli se
mogu prihvatiti za prevoz ali samo na odredene destinacije ili pod strogim uslovima, Zadr2avamo prave da
odbljemo pakete koji su predmet takvih ogranitenja ili zbog razioga kao #to je sigurnost ili bezbijednost. Tu
spadaju posiljke koje &lju bi sadr2inu saéinjavali

1) narkotici | psihotropne supstance, osim kada su posiljalac | primalac ovia¢eni za njihov
promet, odnosno upotrebu;

2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne | druge opasne materije;

3) Zive Zivotinje, osim #ivotinja il je prevoz dozvollen op#tim uslovima za obavijanje
postanskih usluga,

4) predmete iji je uvoz | promet zabranjen u dréaviu koju se $alju ;

§) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propisima

7. Vremena dostave (Transit Times)

Kod UPS-a ne postoje garantovana tranzitna vremena. vec samo planirana vremena isporuke,

Sve posiljke su planirane da budu dostavijene u roku od 1 do 10 radnih dana, zavisno od zemlje destinacije,
kao | od vrste robe

Napominjemo da u sve zemije Imaju svoje carinske zakone |, s tim u vezi, sve posiljke ce biti isporucene
nakon sto se zavrsl uvozna carinska procedura. Nekada uvozna carinska procedura zavisi i od samog
uvoznika, u slucaju eventualnog nedostavijanja odredjene dokumentacije koja je potrebna za uvoz posiljke.
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Planirana tranzitna vremena su

Zona: Qd1do6 1-7 radna dana

Zona: Od6Bdo8 2-7 radna dana

Zona: Od8do 11 do 10 radnih dana

Potrebno je samo nazvati UPS kancelariju do 15:00hinnuunrc|doapopwllwlmubmdmvlmu
vremenu kako je gore navedeno. Dan preuzimanja se ne raéuna u vrijeme transporta.

8. UPS Spediterska Usluga
UPS u izvozu obavija $peditersku uslugu besplatno za sve posiljke, kada se radi konacan izvoz posiljke.

Koridcenjem nase $pediterske usluge dobija se na uftedi vremena jer koristimo uhodanu proceduru
podnodenja dokumenata. Takodje, nije zanemarijiv ni iznos koji na taj nain Stedi nas kijent.

UPS prilikom uvoza dolaznih posiljaka nudi svakom primaocu uslugu carinjenja njegove posiljke po snizenim
cijenma, ako ista podiijeze carinskoj proceduri. Tarife za tu uslugu su posebno istaknute, a iznosi zavise od
vrste usluge

Primalac je dufan da obezbijedi potrebnu dokumentaciju za uvoz, ukoliko nije dovoijna dokumentacija koja
prati podiljku

UPS po 2elji kiijenta moze ustupiti usluge izvoznog | uvoznog carinjenja kljentovom &pediteru. Za uvoznu
posiljku naplatice odgovarajuce iznose na ime trodkova manipulacje. skadistenja i razdvajanja posiljke (otkup
tovarnog lista)

9. UPS Tracking - praéenje podiljki

Na jednostavan nadin kiijent mo2e, 24 sata dnevno pratiti put svoje podiljke putem interneta WWW.UDS. com.
U prostoru predvidenom za pracenje podiljaki samo se upide broj tovarnog i za nekoliko trenutaka dobijaju se
podaci o putu paketa - gdje se trenutne nalazi | ako |e dostavijena, kad je dostavijena i ko je primio posdiljku.

Posiljalac mo2e zahtjevom traziti na uvid | dobiti potvrdu sa faksimilom primaoca i svim detaljima. Ta se
usluga naladuje

10.Osiguranje posiljke
Sve visoko vrijedne posiljke se mogu osigurati kod nas ili kod osiguravajuée kuée koju cdabere kijent. UPS
nodoowumlpouikoumdmmdnomidomwﬂnWIummum

odgovara u granicama utvrdenim po tovarnom listu | Tarifnom Pregledu Kompanije UPS za Crnu Goru, kao |
odredbama iz Zakona o po#tanskim uslugama CG

11. Pla¢anje posgiljaka
UPS nudi moguénost plaéanja posiljaka na vise nacina
P/P - Transport placa posiljalac,
F/D - Transport | sve uvozne dazbine u zemlji primaoca placa posiljalac;
F/C - Troskove transporta placa primalac;
T/P - Trobkove transporta placa trece lice:

Za usluge koje nose oznaku F/D, F/C | T/P potrebno je da klijenti imaju UPS korisniéki broj (UPS Account
number)
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